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0. INTRODUCCIO:

Entenem com a administracid en general, l'art d’obtenir, utilitzar i controlar
determinats recursos humans, materials i financers, a l'objecte d’aconseguir
determinats resultats en relacié a uns objectius explicits o tacitament prefixats.

L’administracié publica trasllada I'anterior definici6 al sector public, que es
caracteritza per determinats fets diferencials en relacié a 'administracié privada.

Aquests fets diferencials son, entre altres:

a) L’existéncia d’'un cos de funcionaris fortament especialitzats i sotmesos a una
estricta normativa legal que regula no tan sols les seves funcions, siné també
totes i cadascuna de les seves possibilitats d’actuacié.

b) Una forta jerarquitzacié del cos de funcionaris establerta per les normes
legals que regulen la funcié publica en tots els seus diversos aspectes.

c) L’existéncia d’uns rigorosos controls interns i externs, tant en alld que es
refereix als aspectes economico-financers com als aspectes de gestio.

d) Una maijor repercussié publica, negativa o positiva, de les seves actuacions.

e) L’existéncia d’'uns objectius temporals o permanents fixats pel poder politic,
dels quals les administracions publiques s6n mers executors.

Malgrat I'existéncia de lleis, normes legals i reglaments de forgosa obediéncia que
fan referéncia a la funcié publica, hi ha determinats fets que no poden ésser
legalment regulats, o si ho sén, ho sén de forma ambigua i poc contundent. No pot
ser d’altra manera ja que, per la seva naturalesa, aquests fets depenen del
comportament, de l'actitud mental i de la capacitat d’obrar dels funcionaris, i no
estrictament de la llei escrita. Citem entre altres exemples la degeneracié dels
procediments administratius per I'is de la practica quotidiana, o d’'una mala
tradicio, o la falta d'independéncia dels executors publics, la resolucié de dilemes i
de conflcites, I'establiment de prioritats, o determinades actituds negatives, entre
altres. Recordi’'s aqui que el bon criteri i la independéncia sén actituds mentals i
que, per tant, els problemes que s’hi relacionen, entren més en el terreny de I'ética
que no pas en el de la legalitat. | aixd independentment que una actuacié no ética
pugui tenir repercussions legals i viceversa.

Un funcionari public, es miri con es vulgui, és un professional de la gestio publica, i
si bé al nostre pais no hi ha tradicié de codis étics per 'Administraciéo Publica ni
d’associacions professionals de funcionaris, si que n’hi ha per als professionals
classics. Tots els col-legis professionals tenen el seu propi codi d’ética.

El fet que ara es reclamin uns codis de conducta ética per als funcionaris respon a
la transformacié que, ja des de fa anys, sofreixen els paradigmes de gestio i, més
enlla d’aixo, els sistemes democratics de govern. La consideracio dels funcionaris
com a professionals respon al desenvolupament d’aquests nous contextos.
Certament, des d’una visio classica de la burocracia no té sentit proposar-se
condicionants étics per a la conducta dels funcionaris quan, per la simple
formalitzacié del treball s’anul-la qualsevol marge per a la llibertat d’actuacio.
L’ética a '’Administracié només cobra sentit en aquests nous contextos en qué es
genera capacitat de gestioé i d’aportacié personal i professional. Aixo explica que
molts altres col-lectius professionals disposin, des de fa temps, de codis de
conducta que permetin regular els seus comportaments més enlla dels requisits
legals.



Aquesta evolucié s’ha produit en la majoria dels paisos anticipatius (governs i
administracions que lideren els processos de canvi que experimenten les nostres
societats i els sistemes de govern i de gestio dels béns publics i els interessos de
la comunitat). En aquests nous contextos s’observen, d’'una banda, limitacions per
a la formalitzacié del treball i, per altra banda, increments de poder dels agents
publics. La possible desconfianga del public i, consegientment, de la legitimitat
dels sistemes institucionals ha provocat I'interés per dotar-se de sistemes que
sotmetin els agents publics a valors i a principis acceptables per assegurar,
basicament, la integritat en la decisio i en la gestid. Aixo ja era propi de col-lectius
de funcionaris per als qui la capacitat de control era limitada (pensem per exemple
en els funcionaris encarregats de fer complir les lleis).

Les actuacions que han dut a terme els diferents governs i administracions
anticipatius soén una font d’aprenentatge. En aquesta comunicacié es consideren
en particular els continguts dels codis d’ética.

Abans de tot, perd, per abordar el repte de parlar d’ética en el context d’un congrés
de gestio publica i, en particular, al servei de les administracions publiques
catalanes, convindria situar un marc general i reflexionar sobre:

- el diagnostic particular de cada comunitat i cada administracié (quines soén
les forces i els reptes que suggereixen I'abordatge de I'ética),

- un llenguatge comu (qué entenem per ética en primer lloc, per valors,
comportament, conductes...)

- I'ambit d’aplicacié:

- tant pel que fa al public: diferenciar-ne I'aplicacié per als funcionaris (i
entre ells atenent les seves especialitats professional) i per als carrecs
electes

- les relacions amb la llei i I'establiment de limits entre els comportaments
il-legals i els susceptibles de ser tramitats disiciplinariament,

- l'estudi dels factors i els elements que influeixen sobre I'ética, molt
especialment tot alld que fa referéncia al compromis politic i a les politiques
d’organitzacié, de recursos humans (condicions de treball, socialitzacio,
formacio...) i de gestio,

- els sistemes i els mecanismes que permeten assegurar la integritat dins les
organitzacions i la responsabilitat de les institucions i dels agents publics.

Pel que fa a aquest ultim punt, d’entre aquests sistemes i mecanismes (I'informe de
'OCDE L’etica en el servei public. Practica i temes actuals (OCDE:1997) parla
d’infrastructura per a I'ética) hi podem trobar estratégies per a la formulacié de
queixes i suggeriments i per facilitar la transparéncia, persones o unitats
independents encarregades d’avaluar i de pronunciar-se sobre la integritat dels
funcionaris, sistemes de control i de responsabilitzacio.... Un dels més destacats
consisteix en I'explicitacio dels estandards étics del servei public mitjangant una
declaracié formal generalment coneguda amb el nom de Codi d’ética.

Aquestes declaracions o Codis d’ética venen a incidir sobre els valors i els principis
assumits pels funcionaris. Obviament el grau d’abstraccié d’aquestes declaracions
dificulta el seu trasllat al desenvolupament quotidia del seu ftreball i la
correspondéncia amb les practiques, les conductes i els comportaments concrets.
Segurament, s’han de complementar amb mecanismes de comunicacid, de
formacio, de socialitzacié, amb estratégies de gestid6 i amb comportaments
coherents dels carrecs electes i dels directius publics.



Si no es produeix una vinculacié clara amb els valors i principis acceptables, els
continguts de la cultura professional dels funcionaris es deixen a la seva lliure
formulacid. La relacio dels funcionaris amb el public, amb els companys de treball,
amb els directius, amb les institucions representatives, amb les practiques i els
resultats de I'actuacio, amb altres professionals i administracions, amb els sistemes
i les institucions de control...depenen dels models i de les assumpcions personals i
les observades i assumides en el context de treball.

Sembla doncs logic pensar que els professionals de les administracions publiques
tinguin també el seu propi codi d’ética, majorment si es te en compte que una
actitud contraria a I'ética en un professional és en general, menys transcendent
que en un funcionari. Aixi ho han pensat la majoria de paisos anticipatius, la major
part dels quals s’han dotat d’un codi d’ética propi per a la funcié publica.

Un codi d’ética aplicat al camp del funcionariat ha de basar-se en determinats
principis de comportament i, per tant, els seus valors han de servir com a base no
tan sols per a guiar la conducta dels funcionaris, siné també per a guiar qualsevol
reforma que afecti el funcionament de la administracio.

El Comité Nolan sobre normes de comportament de la vida publica al Canada,
assenyala que “un codi de conducta dels serveis publics és la millor manera
d’aconseguir el respecte per als valors étics inherents a la idea de Servei Public,
perqué si be existeixen lleis i reglaments que regulen la vida publica, es pot arribar
a tenir un comportament no étic sense trencar ni aquestes lleis ni aquests
reglaments.”

Es evident que un comportament étic es guanya la confianca del ciutada i
contribueix a aconseguir una major eficiencia de [I'Administracié Publica.
L’existéncia d’'un codi d’ética s’ha de considerar tan sols un punt de partida i una
eina de classificacio en cas de dubtes.

La doctrina oficial al nostre pais basa el control de I'ética en I’Administracio
Publica, en I'aspecte negatiu de determinades actuacions dels funcionaris, com és
el cas de l'apartat 1.3 del real decret 33/1986, on es detallen las sancions per
incompliment dels principis d’'ética , principis que no figuren detallats a cap text
legal; Ibgicament, el més clar seria que la llei definis els principis d’ética i, en tot
cas, assenyalessin les sancions per incompliment de la mateixa.

En aquesta comunicacié pretenem exposar quina és la situacié a Catalunya i a
Espanya, i quina és la situacié als paisos més avangats. Les conclusions que es
puguin treure parlen per si mateixes.



1. ANTECEDENTS | SITUACIO ACTUAL A CATALUNYA | A ESPANYA

1.0 Constitucié Espanyola.
La Constitucid Espanyola en el seu article 103, estableix que I’Administracio
Publica “serveix amb objectivitat als interessos generals” i actua sobre els
principis de:
Objectivitat — Sotmetiment a la llei — Jerarquia - Serveis als interessos generals
— Coordinacio i eficacia.

Aixi mateix assenyala que la Llei regulara I'Estatut del funcionari public establint
el “sistema d’incompatibilitat’ i les “garanties d’imparcialitat’ en I'exercici de les
seves funcions. Pero en cap article de la Constitucio referent a I'’Administracié
Publica s’esmenta la paraula “ética”, entenent per ética la disciplina que tracta
amb els principis determinants d’'una bona conducta.

1.1 Estatut d’Autonomia de Catalunya.
Tampoc a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya hi figura la paraula ética, referida
als carrecs i funcionaris publics al servei de la Generalitat.

1.2 Text refés de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica. Decret legislatiu 1/97, de 31 d’octubre.
En l'exposici6 de motius de lI'esmentat text refoés, es diu que
d’emfasitzar entre el personal del servei de la Generalitat els valors de:
Autoresponsabilitat - Orientacié cap al ciutada — Qualitat i millora de la feina -
Orientacié cap a la innovacié — Austeritat en les despeses publiques.

s’haura

Igualment, en la mateixa exposicié de motius s’assenyala que els principis que
regeixen la funcié publica sén els de:

Legalitat — Objectivitat — Economia — Eficacia - Eficiencia - Diligencia —
Professionalitat — Imparcialitat - Correccié — Compliment — Responsabilitat -

Aquests principis son refermats en l'article 1r de I'esmentat text refés en els
seus apartats 2 i 4. L’article 108 del text refés que aqui es comenta parla dels
deures del personal de la Generalitat, i pren en part com a base I'esmentat
article 103 de la Constitucio, establint els deures dels funcionaris i assentant
com a basics els seglents principis:

Legalitat — Imparcialitat — Jerarquia — Secret Professional — Servei als
administrats — Relaci6 amb els subordinats i demés funcionaris — Formacio
Professional — Compliment de la jornada laboral.

L’article 109, per altra part, consagra el principi de:
Responsabilitat —

La relacio de faltes compreses en els articles 115, 116 i 117 de I'esmentat text
refds, té el seu origen en fets i actuacions que, en la seva majoria, s6n a més
d’infraccions legals, també incompliments étics. Aixi, doncs, a “sensu contrari”,
per contraposicio alld que és impropi, s’estarien consagrant els principis de:

Fidelitat a la Constituci6 i a [I'Estatut — No discriminacié — Diligencia
Professional - Legalitat — Secret Professional — Neutralitat — Incompatibilitat —
Jerarquia — Conservaci6 del Patrimoni Public — Respecte als Administrats .

Els articles 1.2 i 1.4 del text refés, si que consagren de forma explicita
determinats principis com sén:

Legalitat — Objectivitat — Economia — Diligéncia — Professionalitat — Eficacia —
Correccio en el tracte — Compliment - Responsabilitat.



1.3 Projecte de Llei del Govern Central 121/000177 de 5/7/99. Estatut basic del
funcionari public.
Aquest projecte de llei, per primera vegada en la legislacié espanyola, fa
menciod explicita en el seu preambul del seglents principis étics:
Celeritat — Economia processal — Eficacia — Professionalitat — Dedicacié —
Imparcialitat .

L’article 7& de I'esmentat projecte de llei assenyala també com a valors étics al
servei del public:

La integritat — La neutralitat — La imparcialitat — La transparéencia de la gesti6 —
La receptivitat — La responsabilitat professional — El servei als ciutadans .

Afegeix I'esmentat article que I'’Administracié Publica fomentara models de
conducta del personal al seu servei que integrin els valors étics del Servei
Public, en la seva actuacié professional i en les seves relacions amb el ciutada,
perod ja abans en l'article 6& diu que “l'ordenacié de la funcié publica es regira
per ... a) La ética professional en la prestacio del bon Servei Public.

També l'article 30 de I'esmentat projecte de llei incorpora en el seu text alguns
principis com soén:

— Respecte a la Constitucio, als estatuts, a I'ordenament juridic i

compliment de la llei en general (principi de legalitat)

— Imparcialitat i objectivitat (principi d’imparcialitat)

— Diligéncia professional (principi de cura i diligéncia professional)

— Secret professional (principi de confidencialitat)

— Proteccio dels béns publics

— Correcci6 en el tracte amb els superiors, companys i subordinats.

L’article 66 de I'esmentat Projecte de Llei assenyala un seguit de faltes que no
son més que mancances dels principis d’ética els quals venen definits pel sentit
contrari de les faltes que alla s’expliciten i aixi tindriem entre altres, i a “sensu
contrari” el seglients principis:

Principi de legalitat - Principi d’imparcialitat — Principi de secret professional —
Principi de jerarquia - Principi d’incompatibilitat — Principi de neutralitat —
Principi de Professionalitat.

1.4 Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de Régimen Disciplinario de los Funcionarios de la Administracion del Estado.
A ligual que hem assenyalat en relacié a I'apartat 1.3 del Projecte de Llei de
I'Estatut basic del funcionari, es poden deduir els principis utilitzant el sentit
contrari de la relacié de faltes disciplinaries que hi figuren en el seu capitol Il.
Aixi tindriem que a “sensu contrari” del contingut del Real Decret, serien
principis d’ética els seguents:

Fidelitat a la Constituci6 — Diligéncia Professional — Legalitat
Secret professional - Imparcialitat —  Neutralitat — Incompatibilitat —
Jerarquia — Integritat — Protecciéo dels bens publics — Dedicacio —

Conservacio del patrimoni pablic — Servei als ciutadans.



1.5 Primeres conclusions
No existeix ni a Catalunya ni a I'Estat espanyol un codi de conducta o d’ética
que unifiqui tots aquest conceptes dispersos i els completi amb altres principis
no contemplats.

La dispersié dels conceptes étics i la seva exposicid6 no feta en forma de
principis, aixi com la indefinicié d’aquests principis, no és una bona férmula pel
recordatori i el compliment amb els preceptes d’ética i amb aquesta falta de
metodologia i de definicions no es pot crear un esperit 0 sentit de I'ética de
I’Administracio Publica.

L’'objecte d’aquesta comunicacié és el de definir i sistematitzar els principis
etics que regeixen per 'Administracié Publica en tots els paisos anomenats
anticipatius, tal i com recomana la OCDE en el seu informe “Mesures étiques
en els paisos de la OCDE”, estudi basat en I'experiéncia de 29 paisos, un terg
dels quals tenen els seus codis d’ética posats al dia.

2. SITUACIO ACTUAL A ALTRES PAISOS



2.0 El codi Europeu de bona conducta administrativa
El 6 de setembre de 2001 el Parlament Europeu va aprovar un codi de bona
conducta que les institucions, administracions i érgans comunitaris havien de
respectar, especialment en les seves relacions amb el public, ja que la carta
fonamental dels drets de 'UE, aprovada el desembre de 2000, en el seu article
41 proclama com a dret dels ciutadans “el dret a una bona administracio i el
dret a dirigir-se al Mitjancer Europeu en cas de mala administracio”.

En el seu informe anual pel 1997, el Mediador Europeu ja assenyalava que:
“hi ha mala administracié quan un organisme public no actua de conformitat
amb una regla o un principi que tinguin per ell forga d’obligar”.

Aixi, doncs, queda clar que els principis d’ética han de tenir forca d’obligar; per
tant, han d’ésser clarament definits i no s’haurien de deduir a “sensu contrari”
de determinats actes negatius, com passa a la legislacio espanyola.

Els principis que fixa el codi europeu de bona conducta soén els seglents:
Legalitat — No discriminaci6 — Proporcionalitat — No abus de poder —
Imparcialitat i independéncia — Objectivitat — Coherencia — Equitat — Cortesia .

A més d’aquests principis generals, el codi conté també alguns principis
procedimentals, com son:

— Respondre amb l'idioma del ciutada.

— Acus de recepcio d’escrits amb indicacié del funcionari responsable.

— Obligaci6 de transmetre els escrits als serveis competents de

linstitucio.

— Terme raonable en la presa de decisions.

— Obligacié de motivar les decisions.

— Indicacié dels recursos que procedeixin.

— Notificacié de les decisions.

— Protecci6 de dades.

— Dret de queixa al Mediador Europeu.

2.1 Mesures étiques en 'OCDE
Basant-se en l'experiéncia de 29 paisos membres de I'OCDE, aquest
organisme assenyala que els principis d’ética més contemplats soén els
seguents:
Imparcialitat — Legalitat — Integritat — Transparéncia — Eficiéncia — Equanimitat
Responsabilitat - Justicia.

Amb molt poques excepcions, els paisos de 'OCDE reclamen dels seus
funcionaris una declaracié de patrimoni i dels interessos en que els funcionaris
puguin estar inclosos. Aquest tipus de declaracions figuren en molts dels codis
de comportaments existents.

2.2 El Civil Service Code a Anglaterra.
El Civil Service Code, assenyala com a principis étics els ja coneguts
d’integritat honestedat, imparcialitat i objectivitat, perd remarca que aquests
principis també han de regir en les relacions entre els funcionaris i el govern
legalment constituit, i assenyala en el seu apartat 2 que els funcionaris deuen,
abans que res, lleialtat a ’Administracio a la que serveixen.

El codi recull a més dels indicats, els principis seglents:



— Legalitat

— Informacié imparcial

— El deure de no utilitzar fons publics per fins politics

— El deure de retiment de comptes

— Integritat, imparcialitat i honestedat

— El tractament dels afers publics eficientment i promptament, sense
mala administracio i amb simpatia al public.

— La no utilitzacié del seu carrec i els seus coneixements per a fins
particulars

— Secret professional

— No actuar amb el fi de frustrar les politiques i decisions administratives

El Civil Service Code assenyala com a basica en I'’Administracid Publica (Civil
Service) la defensa de l'interes public i entén com a interés public qualsevol
decisio presa per un govern legal i democraticament constituit.

2.3 Els Ethical Standard Values a Australia.

Els Ethical Standard Values in the Australian Public Service (Public Service
Acts 1999) fan una definicié molt completa dels principis étics i assenyalen que
aquests principis venen condicionats a aconseguir:

— Els més alts standards de probitat, integritat i bona conducta

— Un fort compromis amb la comunitat

— Sensibilitat amb la politica del govern

— Un fort compromis en el retiment de comptes

— Un fort enfocament en els resultats

— Una millora continuada

— El merit com a base de progrés dins ’Administracio

— Una cura constant en evitar el malbaratament de fons publics

Els principis especialment reconeguts son:

Integritat — Honestedat - Imparcialitat — Legalitat — Cura i diligencia — Cortesia
Confidencialitat — Correccié en la informacié donada — Evitar els conflictes
d’interessos — No prendre avantatge del carrec.

Els Ethical Standard Values regulen també les mesures étiques que han de
regir en les relacions entre els funcionaris i el govern, o entre els funcionaris i el
Parlament. També fixen el comportament étic del funcionari en el seu periode
de post-ocupacio.

2.4 Normes de I'lFAC (Estats Units) .
L’estudi anomenat “Codifying Power and Control, Ethical Codes in Actions”
emeés per I'lFAC americana, ha servit de base per a diferents codis existents en
les diverses administracions publiques d’aquell pais. De fet, tots i cadascun
dels organismes publics tenen els seus propis codis d’ética.

L’estudi proclama els seglients principis:
— Probitat i Salvaguarda de la propietat publica
— Objectivitat, integritat i honestedat
— Bona relacié amb el public i altres organismes
— Claredat en el retiment de comptes i en la gestio

Les normes de I'lFAC desenvolupen un profund detall de la gestiéo sempre al
voltant d’'un comportament étic.



2.5 El codi d’ética i el codi de post-ocupacio al Canada.
Canada és el pais on el sentit i el codi d’ética estan més desenvolupats. Aixi, la
“Task Force on Public Service Values anc Ethics”, distingeix quatre tipus de
principis o valors:
Valors democratics Responsabilitat — Legalitat — Suport a Ila
democracia — Lleialtat — Neutralitat politica —
Retiment de comptes i gestié — Interés public i be

comd.

Valors professionals Excel-léncia — Eficiencia — Economia — Veracitat —
Objectivitat — Fidelitat a la fe publica.

Nous valors Qualitat — Innovacié — Iniciativa — Creativitat —
Servei als ciutadans — Horitzontalitat — Esperit
d’equip.

Valors étics tradicionals Integritat — Honestedat — Probitat — Prudéncia —
Discrecié — Confianga publica.

Valors en relacié al ciutada Respecte — Cura i diligencia — Cortesia —
Tolerancia — Obertura — Participacié — Imparcialitat
— Moderaci6 — Decéncia - Raonabilitat -
Humanitat.

El codi de conflicte dinteressos i  post-ocupacional per a funcionaris

publics, recull la majoria d’aquests principis i concreta la seva aplicacio
practica, i detalla acuradament el paper del conseller d’ética i les condicions
exigides als funcionaris que han deixat, per qualsevol motiu, I'’Administracio
Publica.
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3. CONCLUSIONS:

Tan sols aquells paisos amb un alt concepte de I'ética publica poden progressar
en tots els terrenys; per contra, aquells paisos amb forta corrupcid, tant en el
terreny politic com en I’Administracié, no tenen cap futur. Només cal donar un cop
d’'ull a la majoria de paisos pobres, alguns d’ells amb prou recursos naturals per
poder deixar d’ésser pobres per veure els efectes destructius de la corrupcié. En
el nostre entorn la demostracié de la integritat de les administracions i dels
funcionaris és un element clau per reforgar la confianga del public i la legitimitat i
I'aprofundiment dels sistemes democratics.

Es obvi que I'ética, com a peca clau en el sistema de decisi6 i de gestid dels
agents publics en alld que respecta als béns col-lectius i als reptes que té una
comunitat, ha de ser conceptualitzada i gestionada professionalment i ha de ser
promoguda i defensada per mitja de sistemes i mecanismes adients.

El codi de conducta és un element clau d’aquests sistemes i mecanismes perqué
explicita el sistema de valors i els principis que una comunitat vol per a si mateixa.
Per part dels agents als qui afecta és un signe d’autoexigéncia i de responsabilitat
perqué, més enlla del sistema legal, genera la forca d’obligar. Perd és també un
instrument de gestié que aporta criteri a dilemes i a conflictes que els problemes
actuals ens deparen i que tenen a veure amb la voluntat de crear valor per a la
comunitat, amb I'establiment de prioritats, amb I'exerici de la decisi6 i del poder i
amb la capacitat de gestio. |, finalment, és també un instrument analitic que ens
permet avaluar i repensar les politiques publiques, considerar la responsabilitat
dels agents i dels sistemes i advertir les oportunitats de millora i d’innovacié.

Els exemples de codis d’ética d’altres administracions sén un referent valuds per
fer la reflexié sobre la gestid6 de l'ética —i en aquest cas particular sobre els
continguts dels codis d’ética- a les administracions publiques catalanes.

Es per aixd que el cultiu de I'ética en I’Administracié Publica i en la politica sén
decisius per la supervivéncia i desenvolupament d’un pais, i és en aquest sentit que
els presentadors d’aquesta comunicacié volen portar a la ment de funcionaris i
politics la idea de reforgar i classificar els conceptes étics, si bé volen reconéixer
que, excepte casos aillats, la nostra Administracid Publica gaudeix en aquest
terreny de bastant bona salut. Tanmateix, en el terreny de I'ética mai s’és prou
exigent.
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