EL DIRECTIU PUBLIC

“Els moviments que provoquen les revolucions del mén sorgei
xen dels somnis i les visions de I'anima d’un camperol situat a

2"

la vessant d’un turé.

James Joyce, Ulisses

1.- Queé és un directiu public?

Podem definir el directiu public com aquella persona que desenvolupa funcions
directives en el sector public. Aquesta breu definicid ens deixa, perd, com a
minim, dues interrogants obertes: Quin és el contingut de la funcié directiva i
quin és I'abast del sector public.

Es difici que aquestes qiiestions siguin resoltes definitivament pels
especialistes, perd des del meu punt de vista la funcié directiva seria aquella en
la que és inherent un tipus de capacitat suficient com per a decidir
autonomament un procés de canvi d’una certa rellevancia, d’'un impacte directe
en qualsevol servei public. Des d’aquesta perspectiva, doncs, i sense valorar el
complex entramat de funcions, responsabilitats i obligacions regulades en
I'ambit del funcionament i I'organitzacié de la funcié publica- és a dir, el marc
juridic establert -, considero que aquesta capacitat de fer efectius processos de
canvi és real per a una bona part dels Caps de Servei i Subdirectors Generals
de la Generalitat, pels funcionaris publics amb responsabilitat equivalent a
'administracié local i Obviament per a tots aquells que gaudeixen de la
consideracié legal d’alts carrecs, que afegeixen a aquestes competéncies
directives les propies del rol politic.

Tanmateix, cal incorporar a aquesta definicié el personal laboral amb tasques
gerencials i/o directives i amb modalitats contractuals diverses que, tant en el
marc estricte de la funcioé publica, com en alguna de les seves rodalies, s’han
anat incorporant a aquestes capacitats decisories, amb un cert desordre
conceptual i juridic quan als mecanismes de determinacié dels sistemes i els
mecanismes de provisid, que pot induir raonablement a la malfianga pel que fa
als objectius de la laboralitzacié de determinats col-lectius i de carrecs de
confianga. | és que, a més, no es pot pretendre equiparar la modalitat de
contractacio de personal entre el sector privat i el public quan en aquest darrer,
en termes generals, manquen elements claus del mercat privat, com ho soén,
entre d’altres, el de la lliure competéncia i el de l'avaluacio de la gestid
realitzada en termes estrictament economics, a més a més de la diferent
naturalesa de l'activitat.



D’aquesta contradiccid que plantejo, en son evidéncia els resultats de la
negociacio dels diferents convenis col-lectius de personal laboral en el sector
public, que, en la seva totalitat, s’han orientat acceleradament cap a una suma
de les més beneficioses condicions laborals que ofereix el sector public (
fonamentalment estabilitat, jornada i horari ) i el sector privat ( promocio
professional, prestacions socials i retribucions prou competitives, que ja avui
son més elevades, per exemple, per als empleats publics que presten els seus
serveis a I'ensenyament i la sanitat que per al personal laboral que treballa en
aquests mateixos serveis en regim concertat. Aquesta situacié, no fa massa
anys, ens hagués semblat insolita: el sector privat demanant I'equiparacio de
les seves condicions laborals amb el sector public! ).

Aquesta tendéncia a la laboralitzacio, en bona part avui ja superada perd no
extingida, es fonamenta intel-lectualment en la desconfianga envers el
funcionari public com a paradigma de brag executor de les politiques totalitaries
de I'anterior régimen politic i molt especialment a Catalunya, a més, com a
sentit model de fracas- o si més no de baixa consideracié social- personal i
laboral, contraposat a I'éxit en I'activitat professional a la industria, el comerg o
els serveis. Tanmateix, també és cert que alguns governants, a través
d’aquests processos de laboralitzacio, han pretés i han aconseguit en bona
part, 'accés directe a responsabilitats directives de persones adequades a les
seves exigencies politiques, alhora que el trencament i la millora de I'estricte
marc retributiu de la funcié publica.

Segons la tesi que sostinc, doncs, I'espai conceptual del directiu public
l'integrarien “ de facto” tres grups de persones, amb regim juridic, perfils
professionals i interessos clarament diferenciats: el dels treballadors publics
que ocupen determinats llocs de treball en la funcié publica - alhora dividits
entre personal funcionari i personal laboral - i el del personal eventual amb la
consideracié d’alt carrec.

Quan a les diferéncies entre el directiu public i el privat, d’acord amb en Carlos
Losada, tant I'evidéncia empirica com l'opinié dels experts, ens fan concloure
que en termes de pautes de treball i de rols o funcions directives genériques no
es presenten diferencies substancials entre el directiu public i el privat. Ben al
contrari hi ha una identitat en alld que és essencial, que podria agrupar-se (
Allan, 1981) en 6 dimensions o funcions:

1.- Supervisio d’empleats.

2.- Harmonitzacié o creacio de consens per aconseguir fer viable un
determinat programa d’accio.

3.- Gestid de la informacio.
4 - Activitat d’analisi i avaluacio.

5.- Generacio de canvi, aspecte sobre el qual he posat especial relleu en
aquesta intervencio.



6.- Control o seguiment.

La determinacié de la segona interrogant, és a dir de I'abast precis d’allo que
és el sector public resulta també molt debatuda. No hi ha una doctrina pacifica
ni una tesi compartida en aquesta questio. La clau de volta més evident no es
troba en la modalitat juridica amb la que es presta el servei sin6 en la seva
naturalesa i en el principal origen dels ingressos de I'activitat.

Seguint amb Losada podem identificar tres grups d’aspectes singulars de la
gestio publica:

1.- Allo que es gestiona: els bens publics i els interessos generals.

2.- La manera com es prenen les decisions en aquest procés de gestio:
procés politic en contraposicié a la ldgica del mercat.

3.- Amb quin instrument es gestiona: 'administracié publica.

Metcalfe observa, tanmateix, que el treball dels directius publics no és
unicament la gestio de les seves organitzacions sind també la participacié de
'entorn organitzatiu, perquée el resultat final de la seva organitzacio i del
sistema en qué es participa esta en funcié de la creixent interdependéncia
interorganitzativa tant d’altres institucions i organismes de I'administraci6 com
del sector privat.

Sobre aquesta questio, perd, hi ha una extensa produccié técnico-juridica i
doctrinal que ens donara, sens dubte, moltes més pistes que les exposades,
per a una correcte solucié del debat.

En qualsevol cas els criteris exposats son perfectament discutibles i ens
serviran unicament perqué en el decurs de la meva intervencié convinguem el
mateix quan em refereixi al directiu public.

2.- Directiu public i funcionari

| el primer que volia ressaltar és que més enlla de la definicio feta del directiu
public, és necessari que d’una forma nitida es diferencii la politica de la gestio,
el politic del funcionari. El politic ha de prendre decisions, ha de decidir i dirimir
entre interessos sovint contradictoris, com deia publicament, el passat mes de
juny, el President Pujol. Aquesta és la seva grandesa i la seva responsabilitat
derivada de la legitimitat democratica, legitimitat que no té en la mateixa mida
I'empleat public. El politic ha de saber interpretar I'interés general — que resulta
del mandat constitucional, art.103.1 C.E.- i en funci6 d’aquest, prendre les
decisions que consideri més adequades. El politic ha de saber optar i prioritzar
entre diversos interessos legitims.

L’interés general, segons analisi d’Alejandro Nieto, és diferent als interessos
particulars, perd esta fonamentat en aquests i a través de mecanismes socials



és possible articular-los. La resultant d’harmonitzar el conjunt d’interessos
particulars seria I'interés general.

El técnic, el funcionari, ha d’assessorar, de proposar, de gestionar i d’executar,
en definitiva, les decisions del politic. | ambdues figures i funcions sén
indispensables i complementaries perd cal separar-les nitidament. El politic té
'obligacié d’utilitzar eficientment els recursos materials — el pressupost - i
humans - els empleats publics - que la societat posa al seu servei i no ha de
confondre competéncia politica amb capacitat professional: Quantes vegades
els técnics han de patir la supérbia d’alts carrecs que interpreten, per exemple,
normes juridiques en contradiccié amb els serveis juridics oficials, tot i procedir
professionalment del camp de les ciéncies socials, de la biologia o de
I'arquitectura perd que arriben a creure que el titol competencial del seu carrec
els hi ha obert sobtadament les capacitats técniques en tots els ambits de la
ciéncia i el coneixement huma!

| contrariament, tampoc no és infrequent que aquests mateixos alts carrecs
manifestin alhora severes dificultats- distrets com estan en la gesti6 diaria- per
definir aquella politica estratégica que respondria a l'interés general en I'ambit
de la seva competéncia, i que ni tinguin plena consciencia d’aquesta obligacio
de dissenyar-la.

En aquest sentit seria negativa la tendéncia que s’aprecia de que alguns dels
qui ocupen responsabilitats politiques es vagin convertint progressivament en
tecnics més o menys qualificats - que arriben a ventar-se d’aquest perfil — i
que, contrariament, alguns técnics o assessors, en funcié del seu historial
politic o professional particular, puguin prendre decisions de contingut
purament estratégic.

En aquest moment, si més no a l'administracid publica catalana, la linia
divisoria no esta prou clara. Es un politic- és a dir fa de politic, actua en aquest
marc de decisions estratégiques- un director de serveis? | un subdirector
general? Des d’un punt de vista competencial quina diferéncia real hi ha entre
un i altre? El vell debat entre quina ha de ser la naturalesa juridica del director
general s’hauria de resoldre, des del meu punt de vista, a favor de la vinculacio
eventual o politica amb un perfil professional idoni que hauria d’explicitar-se i
publicar-se.

Aquesta tendéncia s’aprecia també, en sentit contrari, quan es reconverteixen
progressivament les secretaries generals dels departaments en carrecs
d’orientacié técnica. Aquest és un dels motius que ha comportat — entre
d'altres més vinculats a la propia condici®6 humana — la creacio de les
denominades Secretaries Sectorials, que s’han anat convertint en les
estructures politiques basiques departamentals, substituint palatinament les
antigues direccions generals.

| dic tot aixd perqué trobo a faltar més politica, en el sentit més antic i més
noble d’aquest terme, entesa, segons els diccionaris, com I'activitat del ciutada,
de qualsevol ciutada - vull remarcar-ho -, quan intervé en els assumptes publics
amb la seva opinio, el seu vot o de qualsevol altra manera.



3.- Caracteristiques del directiu public.

Una altre questid que voldria abordar és el de les caracteristiques personals i
professionals del directiu public:

a.- Hi ha una primera caracteristica que considero imprescindible: La vocacié
de servei public, que en definitiva, d’'una o altre manera, ha de concretar-se en
un afecte a les persones, amb una projeccid de servei cap a cada persona,
perqué en cas contrari aquesta suposada vocacido no deixa de ser una pura
especulacié teorica. No podem parlar de servei a la comunitat de forma
generica i indeterminada, perque, en definitiva, qué és la comunitat? On és?
Quins son els interessos de la comunitat entesa com un tot? Servei public vol
dir, doncs, basicament servei a les persones. Si s’estima a les persones
s’arriba a estimar la comunitat, el poble, el pais. La perillosa idea romantica de
la naci6 com a subjecte abstracte i aillat de l'afecte dels que la senten o
consideren com a propia, s’ha de substituir per la idea humanista i concreta de
'estimacié i el servei a la persona com a part inherent, si es vol, d'un
determinat col-lectiu de persones amb interessos i afectes comunitaris: historia,
llengua, tradicions, economia, cultura, paisatges, etc. A partir d’aquesta segona
idea, que té com a eix a la persona, arribarem a la universalitat facilment,
mantenint, pero, les arrels en les nostres diferents comunitats de pertinenca,
segons el concepte de Aamin Malouf, entre les quals, com hem dit, la del
nostre pais.

La particular historia politica de Catalunya- amb un sistema democratic
consolidat relativament recent - junt amb altres elements de tipus
socioeconomic, fa que una part molt significativa d’aquest conjunt de persones
que avui fan politica en la gestié publica, amb independéncia de quina sigui la
seva vinculacio juridica amb I'administracio, pertanyin a una mateixa tipologia
social i, fins i tot, generacional: Es tracta d’homes, d’entre quaranta i cinquanta
anys d’edat, de classe mitja-mitja o mitja-alta, amb formacié universitaria,
d'origen territorial catala, catalanistes o nacionalistes i amb sentiments
religiosos o, si més no, fortament influenciats per la religié catolica. El substrat
ideologic basic és classista, tolerant i progressista, entés aquest darrer
concepte com a sindnim de lliberal.

Fruit d’aquest perfil comu, aquesta majoria de directius publics conforma en la
practica una opinié similar sobre moltes questions, posicié que va més enlla de
I'ideari i les conviccions politiques i que és consequéncia d’aquest tronc comu. |
aquesta situacio és fortament limitadora i caldria modificar-la.

La progressiva incorporacio de joves i de dones en llocs de responsabilitat
directiva s’ha de valorar molt positivament, tot i que sovint es veu for¢cada per la
necessitat dels liders politics de presentar davant dels electors una imatge
d’'obertura més que no pas perqué els governs i els partits politics - perqué
aquesta reflexié s’ha d’estendre a tot el ventall politic- hagin ideat i instrumentat



els elements objectius precisos que facin possible la progressiva promocié
professional de persones preparades d’ambits minoritaris o perque els
elements reequilibradors socials s’hagin desenvolupat amb tota I'energia
necessaria en un estat social de dret. Aquesta contradicci6é fa que, amb certa
frequéncia, ocupin responsabilitats publiques dones o joves amb insuficiencies
formatives i professionals molt notories i, per tant, aquesta posicié dels governs
i dels partits politics tedricament favorable perd limitada a I'embolcall més
visible, pot acabar essent contraria a la imatge publica d’aquests col-lectius i,
en consequeéncia, a la seva necessaria i consolidada promocio.

Com en tants altres ambits de la nostra societat, la gent gran també acumula
un deficit de representacio real en el sector public, vinculat a una pérdua de la
valoracid social dels principals actius que aquestes persones poden aportar:
reflexid, experiencia, etc., en detriment dels valors i qualitats que es consideren
actualment més necessaris: energia, rapidesa, ambicio.... Aquesta situacié
comporta que en edats molt consolidades des del punt de vista intel-lectual ja
es consideri a les persones en posicio politica i professional de relleu.

Es encara més manifesta la baixa representaci6 de persones amb
responsabilitats directives procedents o descendents de la immigracio
espanyola del segle XX ( que avui constitueixen aproximadament el 50% de la
poblacié catalana), de persones del moén obrer, de classe social mitja-baixa i
baixa i de disminuits fisics. A curt termini seria molt desitjable també la plena
incorporacio de catalans d’origen estranger- i més encara en I'ambit del poder
institucional que ocupen els partits nacionalistes catalans - que constituiria una
de les senyals inequivoques que el procés d’integracid plural avanga
correctament.

Encarat aquest repte i si s’aconseguis una diversificacido social dels directius
publics superior a I'actual, es milloraria la capacitat de les institucions publiques
de relacionar-se emocionalment i informalment amb la societat i el coneixement
i la sensibilitat cap a molts col-lectius que avui es troben infrarepresentats entre
el col-lectiu de directius publics a Catalunya.

Jo crec — sense cap altre fonament que la meva propia experiéncia - que
aquest model estandard de directiu public catala que he esbossat, avui encara
majoritari, té, en termes generals, I'estimacié a les persones i, per tant, la
vocacio de servei public, que consideravem imprescindible com a primera
caracteristica essencial, perdo podem tenir dubtes raonables, en canvi, sobre la
seva capacitat de coneixer, en el seu conjunt, el batec vital d’'una bona part de
la societat a la que serveixen.

b.- Una segona caracteristica necessaria per al directiu public és la del valor, la
de saber prendre risc. El politic no pot limitar-se a repetir, com deia en Carles
Campuzano el passat mes de juny en un article al diari AVUI sobre immigracio,
alldo que la gent vol sentir dir . | afegia: “... I'actitud de rebuig de la gent...és
sovint I'expressio d’'una profunda irritacié davant la politica entesa només com a
retdrica buida, com a oportunisme mediatic facil, com a economicisme
insolidari...”



El directiu public, igual que el politic, ha d’estar disposat a prendre decisions
poc populars i a no atendre, com a norma, els requeriments d’éxit a curt termini.
Una baixada d’'impostos abans d’unes eleccions pot ser molt beneficiosa, en
termes electorals, per als responsables governamentals i particularment pels
candidats de la mateixa opcié politica, perd els efectes a mig termini, poden
arribar a ser molt negatius per al conjunt de la societat i en particular per
aquella part més feble. Podria posar molts més exemples menys transcendents
perd igualment perillosos, com ara les cessions laborals dels governs als
sindicats, en I'ambit de la funcid publica, abans d’'un procés electoral.

Aquesta valentia que reclamo no és facil, perd, de mantenir en el marc d’'una
societat occidental que teoritza positivament sobre I'esforg i la solidaritat i que
els reconeix com a valors individuals i col-lectius fonamentals, perd que,
majoritariament, es retreu davant les iniciatives de tota mena que comportin un
cert sacrifici personal en benefici de la col-lectivitat. La manca d’acceptacié de
les limitacions del transit de vehicles particulars a les grans ciutats n’és un
exemple prou evident. O, en un altre ordre de magnituds, la resisténcia de les
persones i les institucions a acceptar en els seus espais geografics
equipaments publics com les presons i els centres de tutela de menors o de
tractament de drogaaddictes.

Podra o voldra, doncs, el ciutada confiar en aquells que li proposin no les
solucions facils, les que vol sentir en primera instancia, sind aquelles altres
complexes i dificultoses i que requereixin una implicacié general de tots els
ciutadans, cadascu segons les seves possibilitats? Lamentablement no conec
la resposta per a aquesta questid. Podriem especular tot el que es vulgui pero
en qualsevol cas, aquesta és una de les respostes mal resoltes en el sistema
democratic.

| la falta de valor i comoditat del directiu i la passivitat del ciutada, instal-lat en la
tranquil-litat de la inaccio, propiciada — val a dir-ho- per bona part dels poders
publics i de les grans empreses multinacionals- que equiparen el ciutada a un
pur subjecte consumidor -, i que delega les seves responsabilitats ciutadanes i
els seus drets i deures socials en el gestor public de forma inconscient, formen
una combinaci6 que no fa siné afavorir I'afebliment del nostre sistema
democratic.

Aquest valor també s’ha de preconitzar com a sinonim d’accié innovadora. Els
canvis substancials, les idees fortament renovadores, no es poden dissenyar i
executar habitualment en el curt periode de temps que ocupa una legislatura.
Cal, doncs, afrontar els grans reptes de futur amb valentia i generositat sense
considerar unicament la rendibilitat electoral a curt termini.

c.- Una tercera caracteristica és la de la bondat. El directiu public ha de ser un
home bo, en el sentit machadia de I'expressio. Intueixo facilment el somriure
benvolent o irdnic que aquesta manifestacidé pot causar en algunes persones,
perod el directiu public ha de ser forcosament un home exemplar per als
ciutadans, que confien una part important del seu present i del seu propi futur i
el dels seus fills, en mans d’'unes poques persones, que gestionen una part
d’'aquestes expectatives. La capacitat de liderat comporta el respecte de la



comunitat que ha de veure en ells una inclinacid natural a fer les coses
correctament com a finalitat propia en si mateixa.

Tots aquestes capacitats han d’anar acompanyades, com és obvi, de les
competéencies i habilitats propies del lloc de treball que desenvolupa el directiu
public: les capacitats professionals, en definitiva, que es requereixin en cada
cas i que han de ser conegudes pel conjunt de ciutadans.

4.- El directiu public professional.

Encara que aquesta opinid és francament questionable, crec que no és
convenient que hi hagi politics professionals. | també crec que és necessari que
el directiu public professional — aquell que té la condicié de funcionari public-
canvil cada cert periode temps, sistematicament, de lloc de treball. Per diverses
raons. Pel que fa al politic amb responsabilitats directives, la més evident és la
necessitat de no dependre exclusivament dels ingressos derivats de I'activitat
politica, perqué tot i que l'existéncia dels partits politics es cabdal per al
sosteniment del sistema democratic, es necessari que aquest directiu public
mantingui un determinat ambit de llibertat personal, de compromis eétic, no
solament amb la formacid politica que ha propiciat el seu nomenament siné
també i sobretot amb la societat a la que ha de servir. Les responsabilitats
economiques de tot tipus poden anul-lar les capacitats a les que m’he referit
anteriorment en quedar supeditades a les estrictes instruccions dels aparells
burocratics dels partits politics o dels governs. | per tant, cal que aquests
directius publics tinguin manera de mantenir la seva posicio professional i
economica meés enlla de les seves responsabilitats politiques.

D’altra banda, el fet de no tenir alternativa professional, pot convertir la
permanéncia en el carrec en una finalitat en si mateixa, perqué aquesta
permanéncia sigui I'inica que faci possible la supervivéncia material amb una
certa comoditat i el manteniment de I'estatus professional i social. Aquesta
situacid, que malauradament es dona amb una certa frequéncia, perverteix
aleshores el mateix significat de la representacié publica i de la democracia i
dificulta el manteniment dels valors que proposavem com inherents al directiu
public.

| cal afegir encara altres consideracions, com que el contacte amb la societat
denominada civil no pot fer sind ampliar i enriquir el paisatge personal i
professional del directiu public o finalment, que des d’un punt de vista objectiu,
les persones esgoten ordinariament, llevat de situacions historiques
excepcionals, les seves possibilitats d’actuaci6 per a una determinada
responsabilitat en un periode de temps, més o menys llarg, perd sempre limitat.
Per aquest motiu, entre d’altres, m’atreveixo a proposar una durada
determinada, a més de pels carrecs politics, també per als empleats publics
que ocupen carrecs directius en el sector public, que corren, a més, el risc , en
cas contrari, de patrimonialitzar I'administraci6. No és infrequent sentir
expressions com ara “ la meva Direccido General..” o “ El meu Servei opina...”
per referir-se al que considera exclusivament el seu titular, o “ la meva gent *,



abastant amb aquesta férmula el conjunt de funcionaris adscrits a una
determinada unitat. Sense ser-ne conscients aquests directius han confés la
funcid, els objectius i la finalitat del servei public amb les propies expectatives
professionals i les seves realitats personals. Una permanéncia de més de vuit
anys en un determinat carrec public no té habitualment cap sentit d’ordre
positiu i no fa sind impedir la necessaria renovacio de persones i I'aportacié de
noves idees i iniciatives que podria comportar la incorporacio de nous directius.

5.- Els partits politics.

| encara que aquesta questid no sigui objecte d’aquesta reflexio, voldria
manifestar, ni que sigui tangencialment, que és urgent impulsar la democracia
interna, avui molt afeblida, dels partits politics i el canvi normatiu del sistema
electoral, regulant, entre d’altres mesures, la necessaria existéncia de llistes
obertes i les arees concretes — territorials i sectorials - de responsabilitat dels
carrecs electes davant dels ciutadans. Aquestes modificacions normatives
afavoririen les candidatures i opcions dels bons directius publics, no tant
subjectes aleshores a les capacitats decisories dels grups de pressio interna
dels partits i podrien constituir alhora un primer pas per a agilitar la societat
civil, en bona part anestesiada per la recerca i la subjeccio a les subvencions
de les administracions publiques que podria disposar aixi de carrecs electes
amb capacitat de resposta enfront dels problemes que la ciutadania encarrega i
delega als politics per a resoldre’ls.

6.- Quins son els seus punts forts?

El directiu public, contrariament al que diu el topic i del que opina bona part de
la societat, treballa i treballa molt. En termes generals gosaria dir que més que
el directiu del sector privat que té, perd, més ben definides les seves
responsabilitats i els recursos per a fer-les efectives i que gaudeix d’'una major
autonomia per a la presa de decisions. D’altra banda, el directiu privat ha anat
incorporant en la seva agenda diaria la necessaria compatibilitat entre la seva
activitat professional i la seva projeccio i realitzacié personal, familiar i social, ni
que sigui en benefici de la propia empresa, convenguda dels molts aspectes
positius que el necessari equilibri personal dels seus directius comporta per a la
propia empresa . Entenc que aquesta compatibilitat s’hauria de reclamar també
per al directiu public, abocat ordinariament a llarguissimes jornades de treball,
bona part de les quals s’esmercen en reunions i trobades, I'utilitat de les quals
resulta quan menys discutible, més en el moment actual en que disposen dels
instruments tecnoldgics que els permetrien obviar-les o alleugerir-les en bona
part. L’adequada gestid6 del temps forma part d’aquelles assignatures no
incorporades al sistema docent, perd imprescindibles per a una correcte
resolucié de la vida diaria. Jo personalment desconfio profundament d’aquells
directius que em manifesten, amb cara fatigada pero satisfeta, que treballen 12
0 més hores diaries, amb la intima conviccié — naturalment errdnia - que son
indispensables i que la societat els hi reclama aquesta dedicacio integral.



Caldria afegir que aquest directius acostumen a ser homes que, d’aquesta
manera, creuen justificades i alleugerides les seves responsabilitats
domestiques i familiars.

El directiu public és mou en un entorn en el qual la presa de decisions es
extremadament complexa i lenta, situacio objectiva dificiiment modificable i
criticable per la propia naturalesa de la seva funcio i per I'extensa regulacié
juridica de la seva activitat. Aixi és que, sovint, aprén a sortejar aquestes
dificultats cercant- sota la seva responsabilitat i risc- solucions imaginatives a
les necessitats de respostes diaries i canviants. Estic convencut que es
paralitzaria absolutament [lactivitat de I'administracié si s’apliquessin
exactament la multitud de normes ( lleis, decrets, ordres, circulars,
instruccions...) que regulen minuciosament la seva activitat.

Habitualment realitza una feina interessant i n’és conscient perqué sap que les
seves decisions transcendeixen al conjunt de la societat i d’altra banda gaudeix
actualment, en bona part, dels mitjans humans i materials necessaris per a
aconseguir els seus objectius.

Acostuma a tenir un alt nivell de preparacié técnica. No és aliena a aquesta
bona preparacié el sistema d’accés, pels funcionaris publics, mitjangcant
oposicions publiques i obertes, encara vigent, tot i que pervertit en part per la
figura del concurs-oposicio, modalitat que ha fet possible I'accés a la condicio
de funcionaris publics de persones, el major mérit de les quals consisteix en
haver tingut les amistats, I'habilitat o la sort, per no entrar en més
consideracions, d’aconseguir el cobejat nomenament d’interi, fent desistir
d’aquesta manera a molts joves vocacionals, d’ingressar a la funcié publica
catalana, conscient com sén que, en determinats concursos- oposicio, ni amb
els millors resultats en la fase d’oposicio es pot garantir 'aprovat que comporta
'obtencid de plaga. La permanent defensa sindical de I'estabilitat laboral del
personal interi ha estat, des del meu punt de vista, un greu error estratégic que
els ha alineat amb les tesis més immobilistes dels governs en la defensa d’
interessos legitims pero individuals, en defecte de l'interés de la comunitat, que
naturalment és el de cercar els millors directius- que aixi ho han d’acreditar
objectivament- per a la gestié dels interessos publics.

Proposo, doncs, el manteniment del sistema d’oposicions pures com a
mecanisme ordinari de seleccido dels empleats publics que constituiran la
cantera dels futurs directius, tot i que reduint, com ja s’ha anat fent
progressivament, el pes memoristic dels temaris i introduint elements objectius
de capacitats i habilitats, perfectament avaluables.

Les administracions publiques han estat, habitualment, generoses, a més, amb
el seus mecanismes de formacié continua i no manquen avui possibilitats ni
perspectives formatives constants que fan possible, per aquells que ho
desitgen, la posta al dia i la validacié dels seus coneixements.
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7.- Quins son els seus punts febles?

Hi ha una tesi ampliament sostinguda per bona part dels directius publics,
segons la qual la seva feina seria moralment superior a altres, en tant que, en
el seu ambit professional, es defensen els interessos generals del conjunt de
ciutadans, com a element diferenciador i en bona part contraposat d’aquelles
altres — la gran majoria - que tenen com a un dels principals objectius
'obtencié de beneficis econdmics per a un grup concret i determinat de
persones: els accionistes, els propietaris de les empresa o ells mateixos. Com
em deia graficament, no fa massa dies, un Director General: “ Ara estic content
perque del meu treball se’n beneficia tothom; abans tot el meu esforg, els meus
neguits, tenien finalment com a resultat que el President del Consell
d’Administracio de 'empresa en la que treballava tingués un iot més o menys
llarg.

Aquesta és una tesi que jo mateix he sostingut durant molt de temps i que, de
fet, va ésser un dels elements significatius — a més d’altres de tipus politic - que
van encoratjar-me a treballar a la funcié publica catalana. Avui, pero, tot i ser
molt respectable i sobretot tranquil-litzadora des del punt de vista psicologic,
per als propis directius publics, voldria questionar-la: La nostra societat esta
constituida per una multiplicitat extensissima d’agents, d’interrelacions de tota
mena, el disseny total de la qual hauria de constituir un tot equilibrat i, des
d’aquest punt de vista, coherent. Cada peca és necessaria i totes es sustenten
i es recolzen entre elles. El bé comu només té sentit com un conjunt total, com
un tot, que no es pot entendre si analitzem unicament i exclusivament una de
les peces que la conformen. Per tant, seria absurd pretendre que una
d’aquestes peces- la funcid publica o qualsevol altra- tingui categoria
diferenciadora des d’'un punt de vista de qualitat moral.

En aquesta linia voldria fer una segona reflexié: Si el directiu public gestiona
I'execucié d’'una concreta accid publica, aprovada per una determinada opcié
politica, defensa unicament — democraticament és clar - els interessos d’aquells
que han aprovat amb el seu vot aquella opcié majoritaria ( que s’ha postulat en
funcié d’'un programa electoral concret ) - perd no els interessos de tothom. En
qualsevol cas unicament els de la majoria. Aquesta és una contradiccié i un
deéficit consubstancial del sistema democratic — el poc respecte de les minories
-, com a paradigma de model equilibrat, que voldria posar de manifest. En totes
les administracions publiques, com en qualsevol altre col-lectiu, hi ha una
tendéncia natural a que els alts funcionaris acabin constituint un grup particular
amb interessos propis, un grup de pressio, una casta en definitiva, que tindria
basicament una doble finalitat: la de [l'autoproteccio, fruit de [linstint de
supervivéncia, que s’activa fins i tot quan existeixen importants discrepancies
ideoldgiques i personals i que es fonamenta exclusivament en la pertinenga al
grup i la de l'acumulacié de poder, necessaria per al primer objectiu i
consequéencia de la naturalesa del propi sistema democratic que fa que els
responsables politics es rellevin de forma continuada mentre que els alts
funcionaris romanguin sempre en I'espai de la funcio publica.
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Aquesta tendéncia prou coneguda i criticada a bastament en els cossos d’élit
de l'administracié de l'estat espanyol s’esta reproduint — és cert que amb
menys forga- a 'administracié de la Generalitat. Un exemple clar el constitueix
la figura dels directors de serveis, antigament subdirectors generals de
coordinacié administrativa, que han anat assolint quotes importants de poder
malgrat tenir en la seva totalitat un perfil eminentment técnic. Tanmateix
comencen a existir a Catalunya associacions professionals d’alts funcionaris de
les administracions publiques catalanes, la finalitat de les quals resulta dificil
d’entendre si no és des de l'Optica - perfectament legitima - de l'exclusiva
defensa dels seus interessos corporatius, amb oblit dels generals o
comunitaris.

Els sindicats de classe, amb una visio estreta i desfasada del concepte
d’empleat public, han contribuit també a I'exclusié de determinats col-lectius del
sentiment solidari de pertinenga a la funcié publica, afavorint amb les seves
reivindicacions de forma gairebé exclusiva, a les categories professionals més
basiques, que constitueixen el col-lectiu més nombros d’empleats publics, en
part en defensa d’aquells que perceben els salaris més baixos perd en bona
part també per simples interessos electorals. Aquest fet ha comportat que
amplis col-lectius de la funcié publica, com ara els técnics del sector sanitari, no
sentint-se representats ni defensats per aquest tipus de sindicalisme, hagin
constituit les seves propies plataformes sindicals, que atenen, com és obvi, de
forma exclusiva, els interessos professionals i laborals d’aquest sector. Tampoc
és aliena a aquesta situacio la propia administracid, que, com en altres grans
empreses, ha volgut debilitar els sindicats de classe afavorint, en un primer
moment, la creacié de sindicats autodenominats independents o corporatius,
pensant que d’aquesta manera rebaixarien el nivell de pressié i la capacitat de
resposta del sindicalisme de classe, objectiu que en part s’ha aconseguit, a
compte perdo d'un panorama global sindical dividit, sovint demagogic i a
vegades insolidari.

8.- Les retribucions del directiu public.

Les retribucions dels directius publics constitueixen un tema de debat constant
en el propi col-lectiu. | crec que, en primer lloc, s’ha de questionar un altre mite:
No és cert, en termes generals, que les retribucions dels alts funcionaris siguin
inferiors a les del sector privat, perqué a les retribucions estrictes, d’altra banda
molt proximes a la mitjana, es poden afegir altres complements i drets insolits
en el sector privat en equivaléncia de funcions i responsabilitats: les vacances (
32 dies habils actualment ), la jornada laboral legal ( Per sota de les 35 hores /
setmana, en comput anyal ), I'horari flexible, les generoses ajudes socials i de
menjador, les despeses en formacio, els cotxes oficials en algun cas, els
consells d’administracié o similars i sobretot I'estabilitat garantida, estabilitat
que, m'apresso a manifestar-ho, defenso aferrissadament com a garantia
indispensable del funcionament real del sistema democratic en les institucions
publiques. | defenso no sols I'estabilitat basica d’'un lloc de treball adequat a la
categoria laboral que correspongui siné també una estabilitat retributiva. No és
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possible perque retreu expectatives de futur i perqué no és just ni és bo pel
propi sistema que la pérdua de confianga d’'un Director General, per exemple,
envers un subdirector general, amb vint-i-cinc anys de carrera professional,
pugui comportar una minva en les seves percepcions economiques. Cal
garantir la llibertat de criteri i d’opinié técnica dels professionals de la funcié
publica i per aix0 cal assegurar també la seva estabilitat econdmica mitjangant
'establiment d’un projecte de carrera professional que, en funcié del
compliment d’objectius, de la formacid, del transcurs del temps i dels llocs de
treball que s’hagin ocupat, garanteixi un increment progressiu de les
retribucions que es consolidi personalment per a cada directiu.

Perd aquesta garantia retributiva ha de ser compatible amb una retribucio
variable, fixada i pactada préviament entre el directiu i el govern, coneguda i
publicada. Aquesta retribucié variable — que podria arribar al 20% de la massa
retributiva bruta - ha de fixar-se prioritariament per aquells que “ de facto “
tenen les responsabilitats propies del directiu public, és a dir, caps de servei,
subdirectors generals, directors generals i secretaris generals i assimilats en
I'administracio local. Tots els increments retributius que en el futur s’apliquessin
a aquests col-lectius haurien d’'incorporar-se progressivament a aquest tipus de
retribucid.

Altra questio la constitueix la retribucio fixa dels alts carrecs que no gaudeixen
d’estabilitat laboral en no procedir de la funcidé publica: En aquests cas si que
és evident una desproporcio entre el tipus de responsabilitat i les retribucions
percebudes. | encara hi ha una desproporcido més extremada entre els diversos
nivells de responsabilitat. EI Director General de Presons, el de Seguretat
Ciutadana, el de Pressupostos, etc., per exemple, no haurien de percebre les
mateixes retribucions que altres directors generals. Cal, doncs, establir una
gradacio dels alts carrecs en tres , quatre o cinc grups retributius, en funcié del
tipus de responsabilitat, de dificultat, de risc personal i de dedicacié del lloc de
treball.

| aquestes retribucions han d’estar en la mitjana del mercat privat. Voldria
avangar-me a les possibles critiques d’aquells que, amb una visio respectable
pero irreal i a partir d’'una valoracié quasi mistica del servei public, entenen
aquesta tasca com una mena d’apostolat, de sacrifici personal, que no es pot
compensar economicament. Si demanem que els nostres interessos, els de
tota la comunitat, estiguin en mans de persones competents i honorables — i no
forgosament adinerades o franciscanes— hem de retribuir als directius publics
d’acord amb les normes del mercat laboral.

Una segona questio a resoldre és el de I'accés i el cessament dels alts carrecs.
Per palliar la situaci6 actual en la que els alts carrecs provenen
majoritariament del sector public, cal incentivar 'accés d’aquells professionals
que vulguin fer una opcié personal i transitoria de responsabilitat politica sense
que aquesta opcié comporti una pérdua de la trajectoria professional i de les
disponibilitats econdomiques. Per tant, a més duna aproximacié a les
retribucions del mercat, considero raonable que l'alt carrec, quan no sigui
empleat public en situacié d’excedencia amb reserva de lloc de treball, gaudeixi
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d’una indemnitzacio en cessar en les seves funcions equivalent a un import de
30 dies per any treballat.

Aquestes dues mesures han d’anar acompanyades, en paral-lel, d’altres que
propiciin una millora de la imatge de l'alt carrec davant de I'opinié publica. Aixi
caldria acabar definitivament amb la lamentable visié dels opacs cotxes oficials
aturats davant de restaurants de luxe, mentre els xofers es distreuen en publica
tertulia, o esperant de bon mati damunt la cera o en doble fila ( En fragant
infraccié de trafic, visible per a tots els ciutadans), mentre la resta de
treballadors enfilen cap a les parades del transport public, tant lloat pels propis
representants publics, perd alhora tan poc utilitzat per ells mateixos. També cal
modificar la composicié dels consells d’administracio d’empreses del sector
public, espléndidament pagats i farcits de representants politics que
complementen aixi els seus ingressos. S’han de minorar o suprimir frases
reiterades com la del “ esta reunit “, s’ha d’incrementar la disponibilitat i
desterrar la supérbia amb el tracte al ciutada, etc.

En conclusio, m’atreveixo a proposar el que ja esta inventat: la normalitat, és a
dir politics competents, professionals, honestos i retribuits adequadament.

9.- Les dificultats de I'accés del directiu public al sector privat.

La realitat ens demostra que l'accés del directiu public al sector estrictament
privat és molt escas. Aquest fet podria ser consequéncia de dues
circumstancies: O del poc interés del directiu public a incorporar-se al sector
privat o del rebuig del sector privat envers el perfil professional del directiu
public. | crec que, malauradament, es donen ambdues circumstancies.

En primer lloc, hi ha un element personal molt important a considerar: la
vocacio, és a dir la voluntat del directiu de prestar els seus serveis, de dedicar
la seva activitat professional exclusivament al sector public per ideologia, per
satisfaccio o per qualsevol altre motiu.

Perd, a més, 'empleat public que ocupa carrecs directius gaudeix, com ja hem
dit anteriorment, de condicions laborals gens desavantatjoses i, d’altra banda,
d’'un coneixement del mercat exterior, des d'un punt de vista relacional i
professional, molt baix i contemplat habitualment des del prisma de qui regula i
avalua. L’accés al mercat privat fa por: si no s’hi pot accedir des d’'una posicié
professional de primer ordre, hom té la impressi6 que es perd estatus
professional i autoestima. En el terreny dels mites, a més, el mercat privat pot
arribar a generar incertesa en valorar intimament el directiu public la alta
possibilitat de no ser prou competitiu, en un sector que li és desconegut i del
que no coneix les regles de joc, perqué el marc legal t¢ un pes
considerablement inferior. La meva percepcié és que aquest temor no hauria
d’existir perqué, curiosament, també I'experiéncia ens demostra que la major
part dels directius publics que han acabat accedint al mercat privat han reeixit
en les seves expectatives professionals.
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Es cert que en algunes ocasions pot haver-hi un cert desencaix professional de
tipus funcional. Recordo el Secretari General d’'un Departament de contingut
molt tecnic que em comentava les seves dificultats per accedir al mercat privat,
un cop cessat, perque, segons em deia, “ ningu necessita I'experiéncia
concreta assolida en aquest Departament , perqué cap empresa fa una feina
minimament similar...per tant, tot el que he fet i he aprés no té cap valor.”. Es
tracta, pero, de situacions excepcionals no extrapolables a la majoria.

Tanmateix, 'entorn representatiu habitual dels carrecs publics ( la grandaria del
despatx, la qualitat dels mobles, les despeses de representacio, el xofer, les
secretaries...) es troben reservades en el mercat privat a persones que ocupen
una posicio professional comparativament per sobre de I'equivalent en el sector
public, situacid que por provocar inseguretat i desorientacid6 quan a la seva
valua i posicio professional.

Es cert, també, que des del sector privat es contempla el directiu public amb
recel, a partir d’'un estereotip erroni i plegat de topics. Aquesta tendéncia s’esta
corregint i avui no és infrequent que els cercadors de talents tinguin a les seves
agendes els curriculums de directius publics en actiu.

Finalment, dir-vos que per a mi és molt importar la reflexio i el debat sobre tot
allo que fa referéncia a 'administracié publica catalana perqué I'administracio
constitueix un dels eixos fonamentals per al propi valor i la construccié d’'un
estat modern i just i tenir directius publics competents la base d’aquesta
administracié, i, per tant, aquells que aspirem a dotar a Catalunya, als
ciutadans de Catalunya, dels drets propis d’un pais lliure, aspirem, en el marc
d’aquest procés, a construir una administracié publica eficient i modélica que
pugui fer front en el futur a la integracié d’un nou pais a Europa.

Angel Miret i Serra
Barcelona, 15 de juliol de 2002
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